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นอกเหนือจ�กคว�มเชีย่วช�ญด้�นเทคนิคน้ี กระผมมัน่ใจว�่คว�มสำ�เรจ็
ของเร� ยงัขึน้อยูกั่บคว�มส�ม�รถในก�รทำ�ง�นอย�่งมจีรยิธรรมในแต่ละ
วนัด้วย 

นัน่คือเหตผุลวา่ทำาไมกระผมจงึภมูใิจท่ีจะนำาเสนอหลักจรยิธรรมของเรา ครอบคลมุถึงหลักจรยิธรรมของ
เราในด้านความซื่อสตัย ์การต่อต้านการทจุรติ ความรบัผดิชอบ และความโปรง่ใสต่อผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุ
คนของเรา

หลักจรยิธรรมของเราเป็นเครื่องมือในการชี้นำาการกระทำาและการตัดสินใจในแต่ละวันของเราในโลกที่
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา สิง่นีถื้อเป็นแนวทาง อ้างอิงท่ีมัน่คงสำาหรบัคณุ ซึง่เป็นพนักงานของ SOCOTEC 
Group รวมไปถึงผูถื้อผลประโยชน์รว่มทกุคนของเรา เป็นเครื่องชว่ยนำาทาง ในสถานการณ์ท่ีซบัซอ้น โดย
ใหม้ัน่ใจวา่เราปฏิบติัตามจรยิธรรม สอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบยีบ และความคาดหวงัของสงัคม

กระผมขอเชญิชวนใหค้ณุเป็นเจา้ของหลักจรยิธรรมของเราและนำาไปใชกั้บการกระทำาในชวีติประจำาวนัของ
คุณ สิ่งนี้ไม่ได้ใชแ้ทนวิจารณญาณของคุณ แต่ชว่ยชีแ้จงความรบัผิดชอบรว่มกันของเราและเสรมิสรา้ง
วฒันธรรมแหง่ความไวว้างใจ 

สดุท้ายนี้ กระผมขอเชญิชวนใหค้ณุแบง่ปันขอ้กังวล คำาถาม หรอืขอ้สงสยัใด ๆ ท่ีคณุอาจม ีหลักจรยิธรรม
ของเรามุง่เน้นถึงความสำาคัญของการไมเ่ผชญิ สถานการณ์ท่ีซบัซอ้นเพยีงลำาพงั อยา่ลังเลท่ีจะพูดคยุกับ
ผูจ้ดัการของคณุหรอืใชช้อ่งทางเฉพาะท่ีระบุไวใ้นหลักจรยิธรรม

รว่มกันยนืหยดัปฏิญาณตนในการทำาหน้าท่ีดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผดิชอบในทกุกิจกรรมของเรา

บทนำา 
นบัตัง้แต่ก่อตัง้ SOCOTEC ไดส้รา้งความสำาเรจ็จากคณุภาพของบรกิาร และตัง้ตำาแหน่งผูน้ำาดา้นการจดัการ
ความเสีย่งและการปฏิบติัตามขอ้กำาหนด ในดา้นการก่อสรา้ง โครงสรา้งพื้นฐาน อุปกรณ ์และอุตสาหกรรม 

HERVÉ MONTJOTIN

ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารและประธานกรรมการบรหิาร
SOCOTEC Group



1 การกำากับดแูลและการ
ดำาเนินการตามหลกั
จรยิธรรม
• วตัถปุระสงค์ของหลักจรยิธรรมคืออะไร ?
• หลักจรยิธรรมมจุีดมุง่หมายเพื่อใคร ?
• หลักจรยิธรรมมผีลบงัคับใชห้รอืไม ่?
• การกำากับดแูลทางหลักจรยิธรรมของกลุ่มบรษัิทคืออะไร ?
• มขีอ้สงสยัหรอืคำาถามใด ๆ หรอืไม ่?
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วตัถปุระสงค์ของหลกัจรยิธรรมคืออะไร ? 

หลักจรยิธรรมนี้ถือเป็นสว่นสำาคัญของโปรแกรมปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของ SOCOTEC Group ซึ่งเป็นรากฐานของโปรแกรมดังกล่าว

หลักจรยิธรรมมวีตัถปุระสงค์เพื่อนำ�เสนอหลักก�รท�งจรยิธรรมท่ีจะต้องเป็นแนวท�งในก�รดำ�เนนิกิจกรรมท้ังหมดของเร� โดยมจุีด
มุง่หม�ย 
เพื่อชว่ยให้พนักง�นตัดสนิใจได้อย�่งถกูต้องและปฏิบติัตนเป็นแบบอย�่งและซื่อสตัยใ์นก�รปฏิบติัหน้�ท่ี

หลักปฏิบติัน้ีกำ�หนดแนวปฏิบติัท่ีมคีว�มเสี่ยงและกฎเกณฑ์ท่ีต้องปฏิบติัต�ม ประกอบด้วยตัวอย�่งท่ีเป็นรูปธรรมจ�กแผนผัง เก่ียว
กับคว�มเสีย่ง ในก�รทจุรติของเร�

หลักจรยิธรรมได้รบัการสง่เสรมิด้วยนโยบายและขัน้ตอนภายในท่ีใหร้ายละเอียดเพิม่เติมเก่ียว
กับเรื่องเฉพาะดังต่อไปนี:้ นโยบายของขวญัและคำาเชญิ กฎบตัรการจดัซื้ออยา่งมคีวามรบัผดิ
ชอบ ขัน้ตอนการแจง้เบาะแส

หลักจรยิธรรมได้รบัการรา่งขึ้นเพื่อใหส้อดคล้องกับขอ้กำาหนดของมาตรฐานปัจจุบนัและโดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

• กฎหมายฝรัง่เศสว่าด้วยความโปรง่ใส การต่อต้านการทุจรติ และความทันสมัยของชีวิตทางเศรษฐกิจของวันท่ี 9 ธันวาคม 2016  
("กฎหมายซาแปง 2") และ 

• หลักการปฏิบติัตาม ขอ้กำาหนด" ของสภา TIC เวอรช์นัล่าสดุ

นอกเหนือจากหลักจรยิธรรมแล้ว หน่วยงานใน SOCOTEC Group
อาจนำานโยบายเฉพาะมาใชเ้พื่อปฏิบติัตามกฎระเบยีบในท้องถ่ินของตน

3 วตัถปุระสงค์ของจรรยาบรรณ

1 2 3

การนำาเสนอ
หลักการทาง

จรยิธรรม

การนำาเสนอ
แนวทางปฏิบติัท่ี
มคีวามเสีย่งสงู

การสนับสนุน
พนักงาน

→
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หลกัจรยิธรรมมจุีดมุง่หมายเพือ่ใคร ? 
หลักจริยธรรมมีไว้สำ�หรับพนักง�น ผู้จัดก�ร ผู้บริห�ร และ
กรรมก�รทกุคนของ SOCOTEC Group ท่ัวโลก  

หลักจรยิธรรมได้รบัการเผยแพรทั่ว่ทัง้หน่วยงานของกลุ่มบรษัิท 
และดึงดูดความสนใจของพนักงานใหม่ทุกคนเมื่อพวกเขาเข้ารว่ม 
นอกจากนี้ยงัม ี
อยูใ่นเวบ็ไซต์ของกลุ่มบรษัิทอีกด้วย

หลักจรยิธรรมยงัครอบคลมุถึงผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุรายทีก่ลุม่บรษัิท
มปีฏิสมัพนัธด์ว้ย

หลกัจรยิธรรมมผีลบงัคับใชห้รอืไม ่?

 ใช:่ 
หลักการและกฎเกณฑ์ท่ีกำาหนดไวใ้นเอกสารนี้ไมใ่ชท่างเลือก:
พนักงานของกลุ่มบรษัิททกุคนจะต้องใชแ้ละต้องนำาไปปฏิบติั 

การไมป่ฏิบติัตามหลักการใด ๆ
เหล่าน้ีอาจถือเป็นการประพฤติมชิอบและสง่ผลใหเ้กิดการดำาเนนิการ
ทางวินัยสูงสุดถึงการไล่ออก โดยไม่กระทบต่อการดำาเนินคดีทาง
กฎหมายท่ีอาจเกิดขึ้นได้

การกำากับดแูลทางหลกัจรยิธรรมของ
กลุม่บรษัิทคืออะไร ?
บทบาทของ คณะกรรมก�รจรยิธรรมก�รวจิยัในคน
ของกลุ่มบริษัทคือการดูแลการพัฒนาและการดำาเนินการตาม
โปรแกรมปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ และรายงานต่อ คณะกรรมก�รบรษัิท 
ของกลุ่มบรษัิท
นอกจากนีย้งัมคีวามรบัผดิชอบในการสบืสวนและจดัการรายงานการ
แจง้เบาะแสท่ีสง่มาใหด้้วย

เจ�้หน�้ท่ีฝ่�ยกำ�กับดแูลก�รปฏิบติัง�น ปฏิบติังาน ของกลุ่มบรษัิท
มหีน้าท่ีรบัผดิชอบในการพฒันา สง่เสรมิ และดแูลการดำาเนินการตาม
โปรแกรมปฏิบติัตาม กฎเกณฑ์ของกลุ่มบรษัิท เพื่อจุดประสงค์นี้

พวกเขาต้องพึ่งพาเครอืข่าย เจ้�หน้�ท่ีฝ่�ยกำ�กับดูแลก�รปฏิบัติ
ง�นในท้องถ่ิน ซึ่งมีหน้าท่ีรบัผิดชอบใน การจัดทำาโปรแกรมปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์และปรบัใหเ้หมาะสมกับความเป็นจรงิทางธุรกิจและการ
ปฏิบติัการในพื้นท่ีทางภมูศิาสตรข์องพวกเขา

ผู้จดัก�ร 
ของนิติบุคคลในกลุ่มบรษัิทจะต้องใหค้ำามัน่สญัญาประจำาปีอยา่งเป็น
ทางการในการเคารพเนื้อหาของหลักจรยิธรรม และต้องใหแ้น่ใจว่า 
พนักง�น ของตนมคีวามคุ้นเคยกับจรยิธรรมดังกล่าว นำาไปปฏิบติั 
และเขา้รว่มหลักสตูรฝึกอบรมเก่ียวกับเรื่องนี้

มข้ีอสงสยัหรอืคำาถามใด ๆ หรอืไม ่? 
หลักจรยิธรรมไม่สามารถคาดการณ์สถานการณ์ความเสี่ยงได้ทุก
อยา่ง
 
ดงันัน้ หากคณุมขีอ้สงสยัเก่ียวกับวธิปีระพฤติตนในสถานการณจ์รงิ 
คณุควรถามตัวเองด้วยคำาถามดังต่อไปนี้: 

• ก�รตัดสนิใจของฉันสอดคล้องกับกฎหม�ยหรอืไม ่เป็นไปต�ม
หลักก�รและกฎเกณฑ์ท�งจรยิธรรมของกลุ่มบรษัิทหรอืไม ่

• ฉันจะรูส้ึกสบ�ยใจหรอืไมห่�กวงก�รอ�ชพีของฉันรูว้�่ฉันได้
ตัดสนิใจเชน่น้ี หรอืห�กเรื่องน้ีกล�ยเป็นพ�ดหัวข�่ว

• ฉันจะส�ม�รถชีแ้จงได้ไหมว�่ก�รตัดสินใจของฉันถูกทำ�ขึ้น
ด้วยคว�มบรสิทุธิใ์จ

หากคุณตอบ “ไม่” กับคำาถามเหล่านี้ในข้อใดข้อหนึ่ง แสดงว่าการ
ตัดสนิใจของคณุไมส่อดคล้องกับหลักจรยิธรรม

ในกรณีนี้ จะเป็นการดีกวา่หากคณุหลีกเล่ียงและหารอืเรื่องดังกล่าว
กับผู้จัดการ ฝ่ายกฎหมายหรอืเจ้าหน้าท่ีฝ่ายกำากับดูแลการปฏิบัติ
งานของคณุ
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หลกัจรยิธรรมของกลุม่
บรษัิท
• สง่เสรมิความซื่อสตัยส์จุรติ 
• ต่อต้านการทจุรติทกุรูปแบบ 
• ทำาหน้าท่ีอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 

2
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สง่เสรมิความซือ่สตัยส์จุรติ    

ต่อต้านการทจุรติทกุรูปแบบ    

ความผิดท่ีกระทำาโดยบุคคลผู้สญัญาวา่จะให้
สนิบน 
คือการเสนอขอ้ได้เปรยีบท่ีไมส่มควร (ของขวญั คำา
เชญิ ฯลฯ)
ใหกั้บบุคคลสาธารณะหรอืเอกชนเพื่อใหบุ้คคลดัง
กล่าวปฏิบติัหรอืละเวน้การปฏิบติัในหน้าท่ีอยา่งเป็น
ทางการเพื่อประโยชน์ของผูติ้ดสนิบน 

การรบัสนิบนของเจ้าหน้าท่ี    
คือ การยอมรบัหรอืเรยีกรอ้งขอ้ได้เปรยีบท่ีไมส่มควร 
(ของขวญั คำาเชญิ ฯลฯ) เพื่อปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อประโยชน์
แก่ผูติ้ดสนิบน

ในฐานะบุคคลท่ีสามท่ีเป็นอิสระและเชื่อถือได้
ความซื่อสัตย์สุจรติของพนักงานคือสมบัติที่สำาคัญท่ีสุดของกลุ่ม
บรษัิท: ซึง่เป็นรากฐานของความไวว้างใจ ท่ีลกูค้า ซพัพลายเออร ์และ
ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุคนท่ีมต่ีอเรา

ดว้ยเหตนีุจ้งึเป็นสิง่สำาคัญท่ีพนกังานของกลุม่บรษัิทจะต้องปฏิบติัหนา้ทีต่าม
กฎหมายและกฎระเบยีบท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด โดยเคารพกฎเกณฑ์ท่ีอธบิายไว ้
ในหลักจรยิธรรม และประพฤติตนด้วยความซื่อสตัยส์จุรติ ความซื่อตรง และ
เป็นกลาง ในทกุกรณี 

กลุ่มบรษัิทถือว่าการกระทำาอันเป็นการทุจรติหรอืการใช้อิทธิพลเป็นการกระทำาท่ีขัดต่อหลักจรยิธรรมท่ีกลุ่มบรษัิทยึดมัน่ ด้วยเหตุผลนี้ 
SOCOTEC จงึใช ้นโยบ�ยต่อต้�นก�รให้สนิบน และการทจุรติทกุรูปแบบ

ในทางปฏิบติั นัน่หมายถึง ตัวอยา่งเชน่ จะไมย่อมใหม้แีรงกดดันใด ๆ (ไมว่า่
จะเป็นภายในหรอืภายนอก) เพื่อเปล่ียนแปลงข้อสรุปหรอืผลการค้นพบ ใน
รายงานทางเทคนิค พนักงานทกุคนจะต้องปฏิบติัหน้าที่ด้วยความเป็นอิสระ
และมคีวามเป็นมอือาชพี

ตัวอย�่งเชน่ 
พนักงานของกลุ่มบรษัิทตกลงท่ีจะปรบัเปล่ียน
รายงานทางเทคนิคของตนเพื่อแลกกับคำาเชญิไปรว่ม
กิจกรรมการแขง่ขนั กีฬาจากลกูค้า

ตัวอย�่งเชน่ พนักงานอาจเสนอแชมเปญหนึ่งลังให้
กับลกูค้ารายหนึ่ง เพื่อใหล้กูค้าเลือกพวกเขาเขา้รว่ม
ประมูล

การทจุรติมสีองรูปแบบ:→
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ยิ่งไปกว่านัน้ ความเสี่ยงต่อการทุจรติอาจเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากมี
ตัวกลางในการทำาธุรกรรม

บทบาทของ ตัวกล�งท�งก�รค้� (ท่ีปรกึษา ผู้เชี่ยวชาญ ตัวแทน 
ฯลฯ) คือการใหค้ำาแนะนำา ความชว่ยเหลือ หรอืการเป็นตัวแทนเพื่อ
ใหไ้ด้ มาซึ่งสัญญาหรอืการตัดสินใจในนามของกลุ่มบรษัิทเพื่อแลก
กับค่าตอบแทน

กลุ่มบรษัิทไม่ได้หา้มการใช้ตัวกลางทางการค้า แต่ต้องปฏิบัติตาม
เง่ือนไขบางประการก่อนจะทำาสัญญากับตัวแทน: โดยต้องปรกึษา
ฝ่ายกฎหมาย และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายกำากับดูแลการปฏิบัติงานของคุณ
ก่อน เพื่อใหเ้จา้หน้าท่ีสามารถประเมนิความซื่อสตัยส์จุรติของตัวกลาง
ทางการค้าและ ฝ่ายกฎหมายสามารถตรวจสอบสญัญาได้

การใชอ้ิทธพิล   
อิทธพิล  คือ การเสนอขอ้ได้เปรยีบท่ีไมส่มควร (ของ
ขวญั คำาเชญิ ฯลฯ) ใหกั้บบุคคลสาธารณะหรอืเอกชน
เพื่อใหพ้วกเขา นำาอิทธพิลท่ีแท้จรงิหรอืท่ีคาดวา่อาจจะ
มมีาใชใ้นการตัดสนิใจท่ีเอ้ือประโยชน์จากหน่วยงานหรอื
การบรหิารของรฐั

การจา่ยค่าอำานวยความสะดวก   
คือ

การจา่ยเงินจำานวนเล็กน้อยแก่หรอืเรยีกรอ้งโดย
เจา้หน้าท่ีของรฐัเพื่ออำานวยความสะดวกในการ ทำา
ธุรกรรมหรอืการดำาเนินการทางธุรการประจำา (เชน่ 
การขอวซีา่ การพธิกีารศุลกากร ฯลฯ) ท่ีผูข้อมสีทิธไิด้
รบัตามกฎหมาย

SOCOTEC Group หา้มไมใ่หพ้นักงานจา่ยเงิน
ประเภทนี้ใหแ้ก่เจา้หน้าท่ีของรฐัในการปฏิบติัหน้าท่ี ไม่
วา่จะจำานวนเงินเท่าใดก็ตาม ยกเวน้ในกรณีท่ีมกีาร
ขอจา่ยเงินภายใต้การบงัคับหรอืทำาใหพ้นักงานต้อง
ตกอยูใ่นความเสีย่งต่อความซื่อสตัยส์จุรติหรอืความ
ปลอดภัย ของตน

แนวปฏิบติัอ่ืน ๆ สามารถถือเป็นการทจุรติได้เชน่กัน:→

ตัวอย�่งเชน่
พนักงานของกลุ่มบรษัิทมเีพื่อนสนิทคนหนึ่งท่ีรูจ้กั
เจา้หน้าท่ีของรฐัท่ีอาจมอิีทธพิลในการตัดสนิใจทางขอ้
บงัคับท่ีเอ้ือประโยชน์ ต่อกลุ่มบรษัิท พนักงานจา่ยเงิน
จำานวนหนึ่งใหกั้บเพื่อนสนิทเพื่อแลกกับการโน้มน้าวเจา้
หน้าท่ีใหตั้ดสนิใจในทางท่ีเอ้ือ ประโยชน์ต่อกลุ่มบรษัิท

ทำาหน้าท่ีอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ  
กรรมการ ผูจ้ดัการ และพนกังานทกุคนต้องรบัผดิชอบต่อการกระทำา
และการละเวน้ของตนเอง

ความรบัผดิชอบนีบ้ง่บอกวา่ทกุคนตระหนกัถึงผลกระทบท่ีการกระทำา
ของตนอาจมต่ีอลกูค้า หุน้สว่น พนักงาน และกลุ่มโดยรวม 

เป็นทัง้ความรบัผดิชอบสว่นบุคคลและความรบัผดิชอบรว่มกัน 

ในบรบิทน้ี กรรมการและผู้จดัการมคีวามรบัผิดชอบท่ีเพิม่มากขึ้นใน
พื้นท่ีนี:้ พวกเขาต้องประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดใีนทกุสถานการณ์ 
เผยแพรใ่หเ้กิดวัฒนธรรมแหง่ความโปรง่ใสและจรยิธรรมโดยการ
สรา้งบรรยากาศแหง่ความไวว้างใจและต้องมัน่ใจวา่ทีมงานของพวก
เขาปฏิบติัตามหลักการท่ีระบุไวใ้นหลักจรยิธรรมนี้



3 แนวทางปฏิบติัท่ีมคีวาม
เสีย่งและกฎเกณฑ์ท่ีต้อง
ปฏิบติัตาม
• ผลประโยชน์ทับซอ้น
• ของขวญัและคำาเชญิ
• การอุปถัมภ์และการสนับสนุน
• การฉ้อโกงทางวชิาชพี
• แนวทางการดำาเนินธุรกิจท่ีเป็นธรรมและการปฏิบติัตามกฎหมายการแขง่ขนัทางการค้า 
• มาตรการคว่ำาบาตรทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ
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แนวทางปฏิบติัท่ีมคีวาม
เสีย่งและกฎเกณฑ์ท่ีต้อง
ปฏิบติัตาม
• ผลประโยชน์ทับซอ้น
• ของขวญัและคำาเชญิ
• การอุปถัมภ์และการสนับสนุน
• การฉ้อโกงทางวชิาชพี
• แนวทางการดำาเนินธุรกิจท่ีเป็นธรรมและการปฏิบติัตามกฎหมายการแขง่ขนัทางการค้า 
• มาตรการคว่ำาบาตรทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ

ผลประโยชนทั์บซอ้น

สามประเด็นทีค่วรคำานึงถึง:

ตัวอยา่งของการปฏิบติัท่ีต้องหา้ม ขัน้ตอนการปฏิบติั

→

→ →

ผลประโยชน์ทับซอ้นอาจเป็นจรงิ แต่
อาจเป็นเพยีงแค่การดเูหมอืนจะเป็นได้
เชน่กัน ในกรณีหลังนี้ ต้องใชข้ัน้ตอน
ต่อไปนี้ด้วยเนื่องจาก การปรากฏของ
ผลประโยชน์ทับซอ้น แมว้า่จะไมใ่ชเ่รื่อง
จรงิ ก็สามารถสง่ผลเสยีหายอยา่งรา้ย
แรงต่อกลุ่มบรษัิทได้

ผลประโยชน์สว่นตัวของพนักงานยงั
รวมถึงผลประโยชน์ของบุคคลใกล้
ชดิด้วย: อาจรวมถึงผลประโยชน์ของ
สมาชกิในครอบครวั คู่สมรส เพื่อน ฯลฯ

ผลประโยชน์อาจเป็น: ความสมัพนัธฉั์นมติร
หรอืครอบครวักับลกูค้าหรอืซพัพลายเออร ์
กิจกรรมในสมาคมท่ีมคีวามสมัพนัธกั์บกลุ่ม
บรษัิท ผลประโยชน์ทางการเงินในลกูค้าหรอื
ซพัพลายเออร ์ฯลฯ

ไมถ่อนตัวจากกระบวนการตัดสนิใจของผูจ้ดัการฝ่ายขายเมื่อ
คู่สมรสของพวกเขาเป็นสมาชกิในทีมลกูค้าท่ีกำาลังศึกษาขอ้
เสนอราคาท่ีได้รบัมาเพื่อตอบสนองต่อการเรยีกเสนอราคา

การไมโ่ปรง่ใสเก่ียวกับสถานการณ์ผลประโยชน์ทับซอ้นและ
การจดัการสถานการณด้์วยตนเองโดยไมแ่จง้ใหผู้จ้ดัการสาย
งานและเจา้หน้าท่ีฝ่ายกำากับดแูลการปฏิบติังานทราบ

การเป็นผู้ถือหุน้ของซพัพลายเออร ์ผู้ใหบ้รกิาร หรอืลูกค้า
ของ SOCOTEC Group

ในกรณท่ีีมผีลประโยชน์ทับซอ้นเกิดขึน้จรงิหรอืเหน็ไดช้ดั คณุต้องแจง้
สถ�นก�รณดั์งกล่�วให้ผูจ้ดัก�รส�ยง�นและเจ�้หน้�ท่ีฝ่�ยกำ�กับ
ดแูล ก�รปฏิบติัง�นทร�บ ทราบก่อนดำาเนินการหรอืตัดสนิใจใด ๆ  พวก
เขาจะวเิคราะหค์วามเสีย่งท่ีอาจเกิดขึ้นจากผลประโยชนทั์บซอ้น และ
กำาหนดมาตรการท่ีต้องดำาเนินการ

นอกจากนี ้หากคณุกำาลังพจิารณาท่ีจะรบังานนอกกลุม่ (เชน่ กรรมการ 
สมาชกิของสมาคมวชิาชพี ฯลฯ) หรอืดำารงตำาแหน่งทางการเมอืง คณุ
จะต้องแจง้ใหผู้จ้ดัการสายงานและเจา้หน้าท่ีฝ่ายกำากับดแูลการปฏิบติั
งานทราบก่อน พวกเขาจะวเิคราะหค์วามเสีย่งท่ีอาจเกิดของผลประโยชน์ 
ทับซอ้น

คุณจะต้องประกาศใหผู้จ้ัดการฝ่ายทรพัยากรบุคคลทราบถึงความ
สัมพันธท์างครอบครวัหรอืส่วนตัวในสายงานบรหิารของคุณด้วย 
ตัวอยา่งเชน่ หากคณุเป็นหวัหนา้ครอบครวั

การเปิดเผยดังกล่าวจะได้รบัการปฏิบติัด้วยความรอบคอบและเป็น
ความลับ

2 31

ผลประโยชน์ทับซอ้นเกิดขึ้น เมื่อผลประโยชน์สว่นตัวของพนกัง�นขดัแยง้ หรอืดเูหมอืนจะขดัแยง้กับผลประโยชนข์อง SOCOTEC Group

เนื่องจากสถานการณ์ดังกล่าวอาจสง่ผลกระทบต่อความภักดีหรอืความเป็นกลางของพนักงานในการปฏิบติัหน้าท่ี จงึจำาเป็นท่ี พนักง�นจะ
ต้องม ีคว�มโปรง่ใส เปิดเผยสถ�นก�รณข์องคว�มขดัแยง้ท�งผลประโยชน ์และไมเ่ข�้รว่มในก�รดำ�เนินง�นหรอืธุรกรรมท่ีว�งแผนไว้

นอกจากนี ้กลุม่บรษัิทเคารพสทิธขิองพนกังานในการมสีว่นรว่มในกิจกรรมทางการเมอืงหรอืการรว่มมอืในระดบัสว่นตัว หรอืดำารงตำาแหน่ง
กรรมการ โดยกิจกรรมเหล่านีจ้ะต้องสอดคล้องกับหนา้ท่ีของพนกังานและไมร่กุล้ำาเวลาทำางาน ในทกุกรณ ีกิจกรรมดังกล่าวจะต้องไมส่รา้งความ
เสยีหายต่อ ชื่อเสยีงของกลุม่บรษัิท

กลุ่มบรษัิทยงัอนุญาตใหจ้า้งพนักงานซึ่งเป็นสมาชกิในครอบครวัเดียวกันหรอืมคีวามสมัพนัธส์ว่นตัวด้วย โดยต้องไมก่่อใหเ้กิดผลประโยชน์
ทับซอ้น ในทุกกรณี ไม่สามารถมีการเชื่อมโยงลำาดับชัน้โดยตรงหรอืโดยอ้อมระหว่างคนสองคนในครอบครวัเดียวกันหรอืบุคคลท่ีมีความ
สมัพนัธส์ว่นตัวได้
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ของขวญัและคำาเชญิ

ตัวอยา่งของการปฏิบติัท่ีต้องหา้ม  

กฎเกณฑ์หลักของนโยบายของขวญัและคำา
เชญิมดีังนี:้ 

ขัน้ตอนการปฏิบติั

→

→

→

ก่อนท่ีจะเสนอหรอืรบัของขวญัหรอืคำ�เชญิ คณุต้องปรกึษ�และ
ปฏิบติัต�มนโยบ�ยของขวญัและคำ�เชญิของกลุม่ และถ�มตัวเอง 
ด้วยคำ�ถ�มดังต่อไปน้ี:

การเชิญชวนลูกค้า (สาธารณะหรือส่วนตัว) ไปร่วมชม
กิจกรรมการแขง่ขนักีฬาในระหวา่งการเจรจาสญัญา 

การรบัของขวัญจากลูกค้าท่ีต้องการให้แก้ไขข้อสรุปของ
รายงานของตน

การรบัคำาเชญิหรอืของขวัญจากซพัพลายเออรเ์พื่อใหพ้วก
เขาถกูเลือกโดย SOCOTEC Group

การรบัของขวญัหรอืคำาเชญิท่ีมมูีลค่ามากเกินไป

การเชญิชวนหรอืเสนอของขวญัใหแ้ก่บุคคลสาธารณะเพื่อให้
บุคคลดงักล่าวสามารถตัดสนิใจในเชงิสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของ SOCOTEC Group โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบรบิทของ
กิจกรรมการล็อบบี้

มกี�รเสนอคำ�เชญิหรอืของขวญัเป็นก�ร
ม�รย�ทหรอืแสดงกิรยิ�ท�งธุรกิจ หรอืเพื่อผล
ประโยชน์ในก�รพจิ�รณ�อะไรหรอืไม่

มบีรบิทเฉพ�ะท่ีขอ้เสนอน้ีถกูนำ�เสนอ
หรอืไม:่ เชน่ คำ�เชญิส�ธ�รณะให้เข�้
รว่มก�รประกวดร�ค�/ก�รให้คำ�ปรกึษ� 
ก�รเจรจ�สญัญ� ก�รขออนุมติัก�ร
ธุรก�ร

มูลค่�โดยประม�ณของคำ�เชญิหรอื
ของขวญัประม�ณเท่�ไร
สมเหตสุมผลหรอืไม่

ฉันจะรูส้กึอ�ยไหมถ้�คนในวงก�ร
อ�ชพีของฉันรูว้�่ฉันได้รบัหรอืเสนอ
สิง่นัน้ม�ให้

มูลค่�หรอืก�รเกิดซ้ำ�ของคำ�เชญิหรอืของ
ขวญัมผีลต่อคว�มเป็นอิสระและคว�มเป็นก
ล�งของฉันหรอืไม ่
ฉันจะตัดสนิใจแบบเดียวกันไหมห�กฉันไมไ่ด้
รบัคำ�เชญิหรอืของขวญัน้ี

ห�กคณุมขีอ้สงสยัเก่ียวกับวธิดีำ�เนินก�รต่อไป คณุควรสอบถ�ม
ผู้จดัก�รส�ยง�นหรอืเจ�้หน้�ท่ีฝ่�ยกำ�กับดแูลก�รปฏิบติัง�น

ของขวญัและคำาเชญิถือเป็นท่าทีแสดงมารยาทในความสมัพนัธท์าง
ธุรกิจ

อยา่งไรก็ตาม อาจใชเ้พื่อสรา้งอิทธพิลท่ีไมเ่หมาะสมหรอืแสวงหาขอ้ได้
เปรยีบท่ีไมส่มควรได้เชน่กัน: ดังนัน้ สิง่เหล่�น้ีจงึส�ม�รถก่อให้เกิด
ก�รทจุรติ ได้และจะต้องได้รบัคว�มสนใจเป็นพเิศษ

SOCOTEC Group ได้กำาหนดนโยบายของขวญัและคำาเชญิเพื่อให้
มกีรอบการปฏิบติัท่ีชดัเจนสำาหรบัการใหแ้ละรบัของขวญัและคำาเชญิ

ของขวญัและคำาเชญิจะต้องเป็นไปดังนี้: 
• สมเหตสุมผล
• ให้เป็นเป็นบ�งโอก�ส
• เสนอให้หรอืได้รบัภ�ยนอกชว่งระยะเวล�ก�รเจรจ�หรอื

ก�sประมูลใด ๆ 
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การอุปถัมภ์และการสนบัสนนุ

ตัวอยา่งของการปฏิบติัท่ีต้องหา้ม   

ขัน้ตอนการปฏิบติั

→

→
ก่อนท่ีจะมีส่วนรว่มกับหน่วยงาน SOCOTEC ในการดำาเนินการ
สนบัสนุนหรอืใหก้ารอุปถัมภ์ คณุต้องมหีลักก�รและเง่ือนไขในก�ร
ดำ�เนินก�ร น้ีท่ีได้รบัก�รรบัรองโดย:
• ผู้จดัก�รท่ัวไปของนิติบุคคล 
• ฝ่�ยสื่อส�รของกลุ่มบรษัิท และ 
• เจ�้หน้�ท่ีฝ่�ยกำ�กับดแูลก�รปฏิบติัง�นของคณุ

การเขา้รว่มโปรแกรมอุปถัมภ์หรอืการสนับสนุนลกูค้าในชว่ง
ระยะเวลาการประมูลหรอืการเจรจาสญัญา 

การใช้ข้อได้เปรยีบส่วนตัวจากการอุปถัมภ์หรอืการให้การ
สนับสนุน (ผลประโยชน์ทับซอ้น) 

ดำาเนินการอุปถัมภ์หรอืการสนับสนุนเพื่ อประโยชน์ของ
องค์กรทางการเมือง พรรคการเมือง หรอืบุคคลทางการ
เมอืง 

SOCOTEC Group อาจตัดสนิใจดำาเนนิการอุปถัมภ์และการสนบัสนนุ
เพื่อแสดงถึงค่านิยมบางประการ โดยเฉพาะความสามคัคี

การกระทำาเหล่านี้ไมถื่อเป็นสิง่ผิดกฎหมาย อยา่งไรก็ตาม สิง่สำ�คัญ
คือต้องระมดัระวงัและเค�รพขัน้ตอนท่ีมอียู ่เนื่องจ�กก�รกระทำ�
เหล่�น้ีอ�จ ถือเป็นก�รพย�ย�มทจุรติ

ก�รอุปถัมภ์: หน่วยงานของกลุ่มใหก้ารสนับสนุนทางการเงินหรอื
สิ่งของแก่องค์กรท่ีให้บรกิารแก่สาเหตุท่ีเป็นผลประโยชน์ต่อคน
ทัว่ไป (ทางวฒันธรรม สงัคม มนุษยธรรม ฯลฯ) โดยไมค่�ดหวงัผล
ตอบแทนท�งก�รค้�

ก�รสนบัสนนุ: หน่วยงานของกลุม่จะใหก้ารสนับสนนุทางการเงินหรอื
สิง่ของในงานกิจกรรม (การสมัมนา การแขง่ขนั ฯลฯ) เพื่อ เพื่อรบั
ประโยชนจ์�ก ผลตอบแทนท�งก�รค้�ท่ีได้ม� จากการเขา้รว่มในงาน
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การฉ้อโกงทางวชิาชพี

การฉ้อโกงทางวิชาชีพ หมายถึง พฤติกรรมของพนักง�นในก�ร
ปฏิบติัหน�้ท่ี โดยมจุีดมุง่หม�ยเพื่อหลอกลวงบุคคลอ่ืนโดยเจตน�

พฤติกรรมของพนกังานอาจเป็นการกระทำาเชงิบวก การน่ิงเงียบ หรอื
การละเวน้

SOCOTEC ไมท่นต่อพฤติกรรมฉ้อโกงใด ๆ ของพนักงาน

ตัวอยา่งของการปฏิบติัท่ีต้องหา้ม

ขัน้ตอนการปฏิบติั 

→

→

หากคณุมขีอ้สงสยัใด ๆ เก่ียวกับวธิปีฏิบติัตน คณุควรแจง้เรื่องดัง
กล่าวใหผู้้จัดการ ฝ่ายกฎหมาย หรอืเจ้าหน้าที่ฝ่ายกำากับดูแล การ
ปฏิบติังานของคณุของคณุทราบ

ห�กคุณพบเห็นกรณีฉ้อโกง คุณต้องร�ยง�นโดยตรงต่อ
แพลตฟอรม์ก�รแจง้เบ�ะแสของกลุม่ หรอืผ�่นผูจ้ดัก�รส�ยง�น 
ฝ่�ยกฎหม�ย หรอืเจ�้หน�้ท่ีฝ่�ยกำ�กับดแูลก�รปฏิบติัง�นของคณุ

การเปล่ียนแปลงใบรบัรองและ/หรอืคณุสมบติัของพนักงาน

การลงนามในเอกสารแทนบุคคลอ่ืน

การปรบัเปล่ียนรายงานการทำางานใหไ้มส่อดคล้องกับความ
เป็นจรงิ

การทำาใบรบัรองอันเป็นเท็จหรอืผดิพลาด

การเขา้รว่มการมอบหมายงานโดยไมม่คีณุสมบติัท่ีกำาหนด

การประทับตราโลโก้ของหน่วยงานรบัรองลงในเอกสาร
ราชการโดยไมไ่ด้ผา่นการรบัรอง 

การปลอมแปลงใบรบัรองการฝึกอบรม
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แนวทางการดำาเนินธุรกิจท่ีเป็นธรรมและการปฏิบติัตาม
กฎหมายการแขง่ขนัทางการค้า

ตัวอยา่งของการปฏิบติัท่ีต้องหา้ม: 

ขัน้ตอนการปฏิบติั

→

→

กฎเกณฑ์ของกฎหมายการแขง่ขนัทางการค้ามคีวามซบัซอ้นและอาจ
แตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ หากมีข้อสงสัย โปรดปรึกษ�ฝ่�ย
กฎหม�ยหรือ เจ้�หน้�ท่ีฝ่�ยกำ�กับดูแลก�รปฏิบัติง�นของคุณ 
ซึง่ส�ม�รถให้คำ�แนะนำ�คณุได้

นอกจากนี้ เนื่องจากแนวทางปฏิบัติที่หา้มดังกล่าวข้างต้นมักมีการ
ตัดสนิใจในระหวา่งการประชุมกับบรษัิทคู่แขง่ทางการค้าหรอืองค์กร
วชิาชพี คณุจงึต้องระมดัระวงัเป็นพเิศษในระหวา่งการประชุมเหล่านี:้ 
หากคณุพบเหน็การแลกเปล่ียนใด ๆ  ท่ีดมูปัีญหา คณุต้องถอนตัวจาก
การหารอืและแจง้ใหผู้จ้ดัการสายงานและเจา้หน้าทีฝ่่ายกำากับดแูลการ
ปฏิบติังานของคณุของคณุทราบ

การตกลงกับคู่แข่งทางการค้าในการกำาหนดราคาหรอืแบ่ง
ปันตลาด (ลกูค้า เขตพื้นท่ี)

การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการค้าท่ีละเอียดอ่อน อาทิเชน่ ราคา
กับคู่แขง่ทางการค้าเก่ียวกับการเรยีกประมูล

การรว่มมอืกับคูแ่ขง่ทางการค้าโดยมเีป้าหมายหลักเพื่อขจดั
การแขง่ขนัทางการค้าในโครงการ

การดูหมิ่นคุณภาพการบรกิาร ทักษะ หรอืราคาของคู่แข่ง
ทางการค้าอยา่งเปิดเผย

SOCOTEC มุ่งมัน่ท่ีจะดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจในลักษณะท่ีเป็น
ธรรมและสอดคล้องกับกฎหมายการแข่งขันทางการค้าท่ีบังคับใช้ 
แนวปฏิบติัท่ีต่อต้านการแขง่ขนัทางการค้าทัง้หมด เชน่ การแขง่ขนั
ทางการค้าท่ีไม่ยุติธรรม ข้อตกลงท่ีผิดกฎหมาย และการใช้อำานาจ
เหนือตลาดในทาง ท่ีผดิเป็นสิง่ต้องหา้ม 

พนักง�นจะต้องไม่มีส่วนร่วมในพฤติกรรมใด ๆ ท่ีมีจุดประสงค์
เพื่อคุ้มครองหรอืจำ�กัดก�รแขง่ขนัท�งก�รค้�

15หลั กจริยธรรมของ SOCOTEC GROUP
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มาตรการคว่ำาบาตรทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ

SOCOTEC Group มุง่มัน่ท่ีจะปฏิบติัตามกฎระเบยีบระหวา่งประเทศ
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการคว่ำาบาตรทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ

เพื่อจุดประสงค์น้ี SOCOTEC จึงจัดทำารายชื่อประเทศต่าง ๆ ท่ีอยู่
ภายใต้การคว่ำาบาตรและข้อจำากัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการเงิน
หรอืทางการค้า จากทางการยุโรปและอเมรกิา ใหกั้บพนักงานของตน 
รายการนีส้ามารถดไูด้บนอินทราเนต็หรอืจากเจา้หนา้ทีฝ่่ายกำากับดแูล
การปฏิบติังานของคณุ

ตัวอยา่งการปฏิบติัท่ีต้องหา้ม

ขัน้ตอนการปฏิบติั

→

→

เมื่อใดก็ต�มท่ีโครงก�รมคีว�มเชื่อมโยงโดยตรงหรอืโดยอ้อมกับ
ประเทศในร�ยชื่อประเทศท่ีถูกคว่ำ�บ�ตร คุณต้องปรกึษ�กับเจ้�
หน้�ท่ี ฝ่�ยกำ�กับดแูลก�รปฏิบติัง�นของกลุ่ม ซึง่จะแจง้ขัน้ตอน
ท่ีต้องดำ�เนินก�รให้คณุทร�บ ไมว่า่ในกรณีใดก็ตาม คณะกรรมการ
ขอ้ผกูพนั และการลงทนุของกลุม่บรษัิทจะต้องอนุมติัการทำาธุรกรรม
ล่วงหน้า

การเขา้รว่มโครงการท่ีจะดำาเนินการในประเทศท่ีอยูใ่นรายชื่อ
ประเทศท่ีถูกคว่ำาบาตรโดยไม่ได้ปรกึษาเจ้าหน้าที่ฝ่ายกำากับ
ดแูลการปฏิบติังานของกลุ่มบรษัิทก่อน

การลงนามในสัญญากับบรษัิทท่ีมฐีานอยูใ่นประเทศท่ีอยูใ่น
รายชื่อประเทศท่ีถกูคว่ำาบาตรโดยไมไ่ด้ปรกึษาเจา้หน้าท่ีฝ่าย
กำากับดแูลการปฏิบติังานของบรษัิทก่อน



ความรบัผิดชอบต่อสงัคม
และสภาพแวดล้อม
• การคุ้มครองสทิธมินุษยชนและการเคารพในบุคคล
• การต่อต้านการเลือกปฏิบติัและการล่วงละเมดิ
• อาชวีอนามยัและความปลอดภัย
• สภาพแวดล้อมและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

4
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การคุม้ครองสทิธมินษุยชนและการ
เคารพในบุคคล
ก�รคุม้ครองและก�รเค�รพในบุคคลถือเป็นขอ้กังวลหลักประก�ร
หนึ่งของ SOCOTEC

SOCOTEC Group มุง่มัน่ในการสรา้งและรกัษาสภาพแวดล้อมการ
ทำางานท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนและกฎหมายแรงงานไม่ว่าจะดำาเนิน 
ธุรกิจในประเทศใดก็ตาม 

ดงันัน้ SOCOTEC Group จงึมุง่มัน่ท่ีจะเคารพและสง่เสรมิมาตรฐาน
ระหว่างประเทศท่ีบังคับใช้ในความสัมพันธกั์บพนักงานและหุน้ส่วน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่:
• ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธมินุษยชน;
• อนุสัญญาพื้นฐานแปดประการของ องค์การแรงงานระหว่าง

ประเทศ(ILO) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เก่ียวกับแรงงาน บังคับและ
แรงงานเด็ก;

• หลักการของ ขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาติ 

พนักงานของ SOCOTEC ถือเป็นสมบติัอันมค่ีาท่ีสดุของเรา ดว้ยเหตุ
นี้ SOCOTEC ส่งเสรมินโยบายทรพัยากรมนุษย์โดยยึดถือศักดิ์ศรี
และ การปฏิบัติต่อผู้คนอย่างยุติธรรม โดยเคารพสิทธแิละเสรภีาพ
สว่นบุคคล 

การต่อต้านการเลอืกปฏิบติัและการลว่ง
ละเมดิ
ความหลากหลายและโอกาสท่ีเท่าเทียมกันเป็นค่านิยมท่ี SOCOTEC 
ยดึถือและพนักงานทกุคนต้องสนับสนุนและยดึมัน่ไมว่า่จะอยูใ่นท่ีตัง้ 
ทางภมูศิาสตรใ์ดก็ตาม 

SOCOTEC มจุีดยนืท่ีแนว่แนต่่อก�รเลือกปฏิบติัทกุรูปแบบ ซึง่จะ
ถกูลงโทษอย�่งเครง่ครดั 

การเลือกปฏิบัติเกิดขึ้นเมื่อมีบุคคลหน่ึงคนหรอืมากกว่านั้นได้รบั
การปฏิบัติต่างกันและในทางลบเน่ืองจากลักษณะส่วนบุคคล: เช่น 
การสงักัดทางการเมอืงหรอืศาสนา เชื้อชาติหรอืชาติพนัธุ ์อายุ เพศ 
รสนิยมทางเพศ สภาพรา่งกาย การเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน หรอื
ความพกิาร

SOCOTEC ตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่พฤติกรรมต่อไปนีจ้ะไมเ่กิดขึ้นภายใน
กลุ่มบรษัิทของเรา:
• พฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีเป็นการขม่ขูห่รอืคกุคามต่อ

พนักงานของกลุ่ม; 
• พฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มท่ีจะขัดต่อความรู ้สึกของผู้ อ่ืน เช่น 

ทัศนคติท่ีก้าวรา้ว รุนแรง หรอืเก่ียวกับเรื่องเพศ รวมถึงแต่ไม่
จำากัดเพยีง การสมัผัสทางรา่งกายท่ีไมพ่งึประสงค์ ท่าทางหรอื
คำาพูดใด ๆ  ไมว่า่จะเป็นลายลักษณอั์กษรหรอืคำาพูด ท่ีสื่อถึงเรื่อง
เพศ หรอืการเผยแพรภ่าพท่ีไมเ่หมาะสม 

จะไมม่กีารดำาเนินการใด ๆ ต่อพนักงานท่ีรายงานเหตกุารณ์ดังกล่าว
โดยสจุรติใจ

SOCOTEC Group ย้ำ าวา่เฉพาะทักษะ คุณภาพของงาน และความ
มุง่มัน่ของพนกังานเท่านัน้ท่ีควรกำาหนดการประเมนิและการก้าวหนา้
ของพวกเขา

https://www.un.org/fr/universal-declaration-human-rights/
https://www.ilo.org/
https://www.ilo.org/
https://unglobalcompact.org/
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อาชวีอนามยัและความปลอดภัย

SOCOTEC Group สนับสนุนลกูค้าในการคุ้มครองและควบคมุ
ความเสีย่งในด้านคณุภาพ อาชวีอนามยั ความปลอดภัย และสภาพ
แวดล้อม

SOCOTEC มุง่มัน่ท่ีจะมอบสภาพแวดล้อมการทำางานท่ีปลอดภัยและ
มอีาชวีอนามยัดีใหกั้บพนักงานในทกุไซต์งานและในงานท่ีได้รบัมอบ
หมายดว้ย มาตรฐานสงูเท่ากัน ไมว่า่พนกังานจะอยูท่ี่ใดทางภมูศิาสตร์
ก็ตาม

กลุ่มบรษัิทรบัประกันอาชวีอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน
โดยการทำาใหแ้นใ่จวา่กฎหมายและกฎระเบยีบดา้นอาชวีอนามยัปัจจุบนั
ถูกนำาไปใชใ้นทุกสถานท่ีอย่างถูกต้อง และโดยการฝึกอบรมทีมงาน
เก่ียวกับกฎเกณฑ์ดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภัยตามมาตรฐาน
ท่ีบงัคับใช้

ตำาแหน่งของเราในฐานะบุคคลที่สามท่ีน่าเชื่อถือทำาให้เรามีความ
ต้องการเพิม่มากขึ้นในเรื่องของความเป็นแบบอยา่งและประสทิธภิาพ
การทำางานในพื้นท่ีเหล่านี้

สภาพแวดล้อมและการพฒันาอยา่ง
ยัง่ยนื
ในฐานะบรษัิทท่ีมคีวามรบัผดิชอบ เราได้กำาหนดขอ้ผกูพนั CSR ( 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสภาพแวดล้อมขององค์กร) ในเรื่อง
ดังต่อไปนี้: สภาพแวดล้อม สงัคม จรยิธรรม บรรษัทภิบาลและการ
จดัซื้ออยา่งมคีวามรบัผดิชอบ มกีารกำาหนดเป้าหมายทัง้ในระดับ
ท้องถ่ินและ ระดับโลกสำาหรบัขอ้ผกูพนัแต่ละประการเหล่านี้ การ
ติดตามวตัถปุระสงค์และแผนปฏิบติัการท่ีได้ดำาเนินการนัน้มรีาย
ละเอียดอยูใ่นรายงาน ความยัง่ยนืท่ีเผยแพรท่กุปีและสื่อสารใน
จดหมายขา่วรายเดือน

การดำาเนินการของเราในการปกป้องสภาพแวดล้อมและสง่เสรมิการ
พฒันาท่ียัง่ยนืมดีังต่อไปนี้:
• การลดการใช้พลังงานโดยการใช้อย่างมีเหตุผล โดยเฉพาะ

ในอาคารของเรา และโดยการทำาให้กองยานพาหนะของเราใช้
พลังงานไฟฟ้า 

• การลดการใช้กระดาษและการใช้ทรพัยากรของบรษัิทอย่างมี
เหตผุล

• การจ้างงานท่ียัง่ยืนผ่านนโยบายท่ีมุ่งเน้นการฝึกอบรมและให้
คุณสมบัติแก่พนักงานเพื่อรกัษาความสามารถในการจ้างงาน
ของตน

• การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกผา่นแผนปฏิบติัการ
• การลดของเสยีและการนำาของท่ีสามารถนำากลับมาใชใ้หมไ่ดอ้ยา่ง

เป็นระบบ



5 การคุ้มครองข้อมูล ข้อมูล
สว่นบุคคล และชื่อเสยีง
ของกลุม่บรษัิท
• ขอ้มูลท่ีเป็นความลับ
• ขอ้มูลสว่นบุคคล
• ภาพลักษณ์และชื่อเสยีงของกลุ่มบรษัิท 
• ความซื่อสตัยส์จุรติของขอ้มูลทางการเงิน
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ข้อมูลท่ีเป็นความลบั

ขอ้มูลท่ีไมเ่ป็นส�ธ�รณะทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งกับ SOCOTEC Group 
และท่ีพนักง�นถือครองระหว�่งปฏิบติัหน้�ท่ีถือเป็นขอ้มูล ท่ีเป็นคว�ม
ลับ

ขอ้มูลท่ีเป็นความลับไดแ้ก่ขอ้มูลทางการค้า การเงิน เทคนิค และการ
ตลาด ความรูเ้ชงิลึก และสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาของ SOCOTEC 
Group

พนักงานใหค้วามเคารพต่อการรกัษาความลับของขอ้มูลดงักล่าว โดย
จะต้องไมเ่ปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวแก่บุคคลทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต และต้องไม่
กล่าวถึงขอ้มูลดังกล่าวในท่ีสาธารณะซึง่ไมส่ามารถรบัประกันการรกัษา
ความลับได้

พนกังานทกุคนตกลงทีจ่ะปฏิบติัตามขัน้ตอนภายในของกลุม่สำาหรบั
การคุม้ครองขอ้มูล และโดยเฉพาะอยา่งยิง่กฎการรกัษาความปลอดภัย
ดา้นไอที หากคณุมคีำาถามใด ๆ  เก่ียวกับความปลอดภัยของขอ้มูล โปรด
ติดต่อผูจ้ดัการไอทีของคณุ

ข้อมูลสว่นบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคลทัง้หมดของพนักงานกลุ่มและบุคคลท่ีสามจะถูก
รวบรวมและประมวลผลโดย SOCOTEC ตามกฎระเบยีบการคุม้ครอง
ขอ้มูลท่ีบงัคับใช ้

ขอ้มูลสว่นบุคคลคือขอ้มูลใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับบุคคลท่ีได้รบัการระบุ
ตัวตนหรอืสามารถระบุตัวตนได ้อาจรวมถึงขอ้มูลประจำาตัว (หมายเลข
โทรศัพท์ ท่ีอยูอี่เมล) ขอ้มูลวชิาชพี (ตำาแหนง่และหนา้ท่ี) ขอ้มูลทางการ
เงิน (รายได้ ค่าตอบแทน) ขอ้มูลทางภมูศิาสตร ์(ที่อยูท่างไปรษณีย ์
การระบุตำาแหน่งทางภมูศิาสตร)์ ขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อน (อาชวีอนามยั 
สมาชกิสหภาพแรงงาน ความเชื่อทางศาสนา) ฯลฯ

SOCOTEC Group มุง่มัน่ท่ีจะ:
• แจง้ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบถึงการรวบรวมขอ้มูล 
• sวบรวมเฉพาะขอ้มูลท่ีจำาเป็นอยา่งยิง่ต่อการบรรลภุารกิจ
• จำากัดการเขา้ถึงเฉพาะผูท่ี้ต้องการทราบขอ้มูลเท่านัน้ 
• จดัเก็บขอ้มูลอยา่งปลอดภัย 
• ลบหรอืทำาใหข้อ้มูลไมร่ะบุตัวตนและ
• เคารพสทิธขิองบุคคล

หากมคีำาถามใด ๆ  เก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล คณุสามารถ
ติดต่อผู้ติดต่อ GDPR (ระเบียบการคุ้มครองข้อมูลทัว่ไป) หรอืเจ้า
หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลได้ท่ีอยูด่งัต่อไปน้ี: dataprotection@socotec.
com

mailto:dataprotection%40socotec.com?subject=
mailto:dataprotection%40socotec.com?subject=
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ภาพลกัษณแ์ละชือ่เสยีงของกลุม่บรษัิท

เนื่องจากเรามบีทบาทเป็นบุคคลท่ีสามท่ีน่าเชื่อถือ ภาพลักษณแ์ละ
ชื่อเสยีงของ SOCOTEC Group จงึเป็นองค์ประกอบเชงิกลยุทธ ์ท่ี
พนกังานทกุคนต้องใหค้วามสำาคัญเป็นพเิศษ

สิง่นีบ้ง่บอกโดยเฉพาะวา่พนักงานควรท่ีจะต้อง: 
• เคารพในกฎบตัรกราฟิกทีเ่ผยแพรโ่ดยฝ่ายสื่อสารและการตลาด

ของกลุม่บรษัิทเมื่อใชแ้บรนด์/โลโก้ SOCOTEC;
• หา้มสื่อสารขอ้มูลใด ๆ ท่ีอาจมผีลทำาให ้SOCOTEC Group เสื่อม

เสยีชื่อเสยีง โดยเฉพาะอยา่งยิง่บนเครอืขา่ยสงัคม ฟอรมั เวบ็ไซต์ 
ฯลฯ;

• หลีกเล่ียงความสบัสนระหวา่งความคิดเหน็สว่นตัวและการพูดใน
นามกลุม่บรษัิท: ตัวอยา่งเชน่ หา้มใชส้ื่อกลุม่บรษัิท (อีเมล จดหมาย
ท่ีมตีรา ฯลฯ) เพื่อถ่ายทอดความคิดเหน็สว่นตัว

หา้มทำาการสื่อสารอยา่งเป็นทางการ ไมว่า่จะเป็นภายในหรอืภายนอก ทัง้
ทางวาจาหรอืลายลักษณอั์กษรในนามของ SOCOTEC เวน้แต่จะไดร้บั 
อนญุาตอยา่งถกูต้องจากฝ่ายสื่อสารของกลุม่บรษัิท

ในกรณีท่ีเกิดสถานการณว์กิฤติ ใหด้ขูัน้ตอนการจดัการวกิฤติซึง่มอียู ่ใน 
อินทราเน็ตของคณุหรอืจากท่ีปรกึษาด้านคณุภาพของคณุ 

ความซื่อสตัยส์จุรติของข้อมูลทางการ
เงิน
หนังสอืและบญัชขีอง SOCOTEC Group จะต้องครบถ้วน ถกูต้อง 
และเชื่อถือได้ และเก็บรกัษาตามกฎระเบยีบปัจจุบนั 

ขอ้มูลทางการเงินและการบญัชทัีง้หมดจะต้องได้รบัการบนัทึกอยา่ง
ถกูต้องในหนังสอืและบญัชขีอง SOCOTEC ค่าใชจ้า่ยต้องมเีหตผุล
สมควรและ เกิดขึ้นด้วยความสุจรติใจตามขัน้ตอนภายในของกลุ่ม
บรษัิท

ตัวอย่างเช่น ห้ามมิให้ใช้บัญชีของกลุ่มบรษัิทเพื่อปกปิดธุรกรรม
ทางการเงินท่ีผดิกฎหมายหรอืการกระทำาท่ีเป็นการทจุรติโดยเด็ดขาด



ระบบการแจ้งเบาะแสแบบ
กลุม่บรษัิท6
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ฉนัควรทำารายงานการแจ้งเบาะแสเมือ่ใด
ห�กคณุเผชญิกับก�รละเมดิกฎหม�ยและกฎระเบยีบหรอืหลักจรยิธรรมท่ีเกิดขึน้จรงิหรอือ�จเกิดขึน้ได้ คณุต้องทำ�ร�ยง�นก�ร
แจง้เบ�ะแส

ตัวอยา่งเชน่ ในกรณีของ: 
• ความประพฤติหรอืสถานการณ์ท่ีขดัต่อกฎเกณฑ์ของหลักจรยิธรรม 
• ความผดิทางอาญาหรอืความผดิลหโุทษ
• การละเมดิกฎหมายหรอืกฎระเบยีบอยา่งรา้ยแรงและชดัแจง้
• การขม่ขูห่รอืความเสยีหายรา้ยแรงต่อผลประโยชน์สาธารณะ

ใครสามารถแจ้งเบาะแสได้บา้ง
พนักง�นหรอืบุคคลท่ีส�มส�ม�รถร�ยง�นก�รแจง้เบ�ะแสได้โดยจะต้องดำ�เนินก�รดังต่อไปน้ี:
• ด้วยคว�มสจุรติใจ 
• โดยไมต้่องได้รบัก�รชดเชยท�งก�รเงิน

ฉนัจะจดัทำารายงานการแจ้งเบาะแสได้อยา่งไร
สามารถทำาการแจง้เบาะแสได้ดังนี้:

• ไมว่า่จะ โดยก�รติดต่อเจ�้หน้�ท่ีฝ่�ยกำ�กับดแูลก�รปฏิบติัง�นของคณุของคณุโดยตรง หรอืผู้จดัก�รส�ยง�น ของคณุหรอื
ฝ่�ยกฎหม�ย ซึง่จะต้องแจง้ให้เจ�้หน้�ท่ีฝ่�ยกำ�กับดแูลก�รปฏิบติัง�นของคณุของกลุ่มบรษัิททร�บ

• หรอืโดยตรงบน แพลตฟอรม์ก�รแจง้เบ�ะแสของ SOCOTEC Group: https://alerts.socotec.com/entreprises

แพลตฟอรม์นี้ มคีว�มปลอดภัยและเป็นคว�มลับ ทำาใหผู้แ้จง้เบาะแสสามารถสง่รายงานโดยไมเ่ปิดเผยตัวตนได้หากต้องการ

ผูแ้จ้งเบาะแสได้รบัการคุม้ครองอยา่งไร

การคุ้มครองเก่ียวกับการลงโทษทางวนิัยและการตอบโต้อ่ืน ๆ
ตราบใดท่ีผูแ้จง้เบาะแสปฏิบติัตามเง่ือนไขในการรายงาน จะไมม่กี�รตอบโต้หรอืลงโทษท�งวนิัยใด ๆ ท้ังสิน้

ในทางกลับกัน ถ้าไมป่ฏิบติัตามเง่ือนไขในการแจง้เบาะแส โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากผูแ้จง้เบาะแสกระทำาการโดยไมส่จุรติใจ ตัวอยา่งเชน่ ทำารา้ย
เพื่อนรว่มงาน ผูแ้จง้เบาะแสอาจถกูลงโทษและต้องรบัผดิ

รบัประกันการรกัษาความลับ
ขอ้มูลท้ังหมดท่ีสื่อส�รในบรบิทของร�ยง�นก�รแจง้เบ�ะแสจะถือเป็นคว�มลับ: ตัวตนของผูแ้จง้เบาะแส ตัวตนของบุคคลที่ตกเป็นเป้า
หมายของรายงาน เอกสารหรอืขอ้มูลท่ีสง่ต่อไป

โปรดทราบ: 
กฎเกณฑ์ท่ีควบคมุการจดัการกับการแจง้เบาะแสมรีายละเอียดอยูใ่นขัน้ตอนการแจง้เบาะแสของกลุ่มบรษัิท  

→

→

→
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